DOSWIADCZENIA KLIENTA W SIECI DZISIAJ | W PRZYSZLOSCI

Justyna Niebutkowska, Kamil Parzuchowski




423l Gdzie glownie kupujemy w sieci?

assistance

You live we care

~ allegro

.




O europ

assistance

You live we care

Sredni wzrost sprzedazy w latach 2012-2017

CHINA I 57 %,
INDIA I 29,57
BRAZIL M 13 %
FRANCE " m—m— 12.8%
U.S.A. I — 12 %
GERMANY I .7
U.K. s 10.8%
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E-commerce na swiecie

Sredni wzrost wartosci o

ponad 1 9‘%) w skali roku

W 2015r. osiagnie wartosc

1 ,4 biliona $

Udziat regionéw w globalnym handlu elektronicznym

L

Zrodto: Ecommerce Foundation, 2015
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European B2C E-commerce Report 2

Wartos¢ rynku E-commerce 2014 r. w Europie

Europa — 423.8 mid euro
UE - 368.7 mld euro
Europa Centralna — 106.5 mid euro

Niemcy — 71.200 min euro
. Szwajcaria — 12.717 min euro

Austria — 11.685 min euro
Polska — 6.541 miIn euro

Czechy — 2.874 min euro
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Wartos¢ (mid zt) i dynamika (%) internetowej sprzedazy detalicznej w Polsce, 2011-2015

2011 2012 2013 2014s 2015p

Wartoé¢ —e—— Dynamika

Zrodto: PMR Research
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TOP 12 COUNTRIES IN TERMS OF B2C E-COMMERCE GROWTH RATE
B2C e-commerce growth rate, 2014

Russia 25.4%
Hungary | —— 7 1.0%,
Poland messssss—— 2 1. 7%
Ukraine M 0 1 6%
Greece I 0 .1%
Denmark I (3. 1%

ltaly s |7 5%
Sweden IEEEEEEEEEEENEEEEEEE——— 7. 3%
Spain I (6 6%
Switzerland EEEEEEEEEEEEEE——— 16.1%
Ireland TS (5 .0%
United Kingdom mmaasssssssssssssssssmmmmms 41.7%

Source: Ecommerce Foundation, 2015
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Charakterystyka rynku

Internauci w Polsce

rnmm
76,5%

penetracja internetu w Polsce
Zrodio: NetTrack, MillwardB rown

9,4 min 38.5 min

Gospodarka

1,7 bln

PKB* Polskiw 2014 r.

* Frodio; GUS

27 mld

wartosé rynku
e-commerce w Polsce

e-handel transgraniczny

populacja

liczba gospodarstw
domowych z dostepem

do internetu 1 3.5 mln

gospodarstw domowych

95%
internautow dokonato kiedys
zakupdw online

94%
internautéw kupuje
w polskich e-sklepach

13%

internautow kupuje
w zagranicznych
e-sklepach

Zrodto: E-commerce w Polsce 2015. Gemius dla e-Commerce Polska
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Najczesciej kupowane kategorie produktow
wg badania Gemius
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E-insurance w branzy finansowej

78%

europejskich firm ubezpieczeniowych
planuje zwiekszenie inwestycji w celu
rozwoju cyfryzacji ustug.

Zrodto: Badanie Accenture 2012, wéréd 78 europejskich ubezpieczycieli.
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E-insurance w branzy finansowej

Prognozuje sie,

ze do 2019r. E-insurance
bedzie stanowit

10-15%

rynku ubezpieczen.
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E-insurance w branzy finansowej

Skad ta dysproporcja?
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Odziez/akcescoria Ubhezpieczenia
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Dlaczego nie chcemy
kupowaé online?

48% 27%

chce obejrze¢ produkt ~ Przyzwyczajenie do

przed zakupem tradycyjnych kanatéw
sprzedazy

24%

obawy o problemy z
gwarancjg

Co zacheca / zniecheca do

zakupow online?

Co nas motywuje do
zakupow online?

SR

atrakcyjneNgeny

niskie
dostawy

l pozytywne I
\ doswiadczenie
N V4

L



Wl Czynniki wptywajace na rozwoj
sl E-insurance?

Zmiany rynkowe w sektorze bankowym
oraz nowe regulacje dot. bancassurance?

) Digitalizacja spoteczna?
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Dlaczego Polacy nie chca
kupowac¢ ubezpieczen online?
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DZISIAJ PRZYSZLOSC

. Witasciwy produkt .

A Wiasciwy Klient A
@ vasciwvyczas @
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. Rocznik 1995 THE CUSTOMER HAS EVOLVED...

« Dorastali w swiecie
nowoczesnych technologii

* Majg bardzo wysoka zdolnosc¢ A
funkcjonowania w wirtualnym 'z »
Swiecie et %
H “ 3 |

« Liczy sie dla nich wtasnie to,
co jest online

- Pokolenie, ktore wchodzi na
rynek pracy i zacznie stanowi¢
target dla branzy
flansowo-ubezpieczeniowe;
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